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Pakiet nr 1 — publikowanie tresci w grupie
,2Leoncin — forum mieszkancéw gminy”

Pakiet nr 1 umozliwia Urzedowi Gminy oraz jego jednostkom systemowe
publikowanie
informacji w lokalnej grupie mieszkarnicow prowadzonej przez PL-
MEDIA.

Cel i zastosowanie ustugi

Ustuga stanowi narzedzie stuzace realizacji zadan gminy w zakresie
informowania mieszkancéw o sprawach publicznych oraz biezagcym
funkcjonowaniu jednostki samorzadu terytorialnego.

W szczegoblnosci umozliwia zwiekszenie dostepnosci informacji
publicznych oraz skuteczniejsze dotarcie z komunikatami do
mieszkancow za posrednictwem kanatu, z ktérego korzystaja oni na co
dzien.

Zakres pakietu

Pakiet nr 1 umozliwia Urzedowi Gminy oraz podlegtym mu lub
finansowanym przez gmine jednostkom publikowanie tresci w lokalnej
grupie mieszkancow.

W praktyce oznacza to, ze po wykupieniu pakietu wlasne tresci mogg
publikowa¢ nie tylko sam urzad, ale réwniez wskazane przez gmine
jednostki i podmioty dziatajace na rzecz mieszkancow.

Pakiet umozliwia systemowe i regularne prezentowanie mieszkaricom
dziatan gminy oraz aktywnosci jej jednostek w lokalnym kanale
komunikacji, z ktérego mieszkaricy realnie korzystaja na co dzien, co
przektada sie na wigkszg widocznos¢ dziatan gminy wsrod mieszkancow.

Korzysci dla gminy i mieszkancow
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Wdrozenie pakietu pozwala na:

w ramach jednego pakietu mozliwos¢ publikowania uzyskuja
wszystkie jednostki organizacyjne gminy oraz podmioty realizujace
zadania publiczne na jej rzecz

zwiekszenie dostepnosci informacji publicznych dla mieszkancow
dotarcie z komunikatami do duzej czes$ci lokalnej spotecznosci
szybsze przekazywanie waznych informacji i ogloszen

rozszerzenie zakresu komunikacji prowadzonej przez urzad i jednostki
gminne

ograniczenie sytuacji, w ktérych istotne komunikaty nie docieraja do
mieszkancéw

zwiekszenie przejrzystosci dziatan gminy
utatwienie mieszkancom biezgcego $ledzenia spraw lokalnych

wzmocnienie komunikacji pomiedzy mieszkancami a instytucjami
publicznymi

wykorzystanie istniejgcego kanatu komunikacji, z ktérego mieszkancy
juz aktywnie korzystaja

Bezpieczenstwo i sytuacje pilne:

mozliwos$¢ szybkiego informowania mieszkancéw o zagrozeniach,
utrudnieniach i sytuacjach awaryjnych

sprawniejsze przekazywanie komunikatéw stuzb (OSP, jednostki
gminne)

zwiekszenie skutecznosci ostrzegania mieszkancéw w sytuacjach
wymagajacych pilnej reakcji

Sprawnos¢ dziatania gminy:

odcigzenie tradycyjnych kanatéw komunikacji (telefony, zapytania
bezposrednie)

ograniczenie liczby powtarzajgcych sie zapytan od mieszkancow

usprawnienie przekazywania informacji pomiedzy jednostkami a
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Spotecznos¢ lokalna:
. wieksze zaangazowanie mieszkancéw w sprawy gminy
« lepszy przeptyw informacji o inicjatywach lokalnych

. wsparcie dziatan spotecznych, edukacyjnych i kulturalnych

Kto moze publikowac

W ramach pakietu z mozliwosci publikowania tresci w grupie moga
korzystaé¢ miedzy innymi:

Organy i przedstawiciele gminy:
 Urzad Gminy / Urzad Miasta
« Wéjt / Burmistrz / Prezydent Miasta

« Rada Gminy / Rada Miejska
« radni

Jednostki pomocnicze:

« solectwa
« soltysi

Edukacja i opieka:
« szkoly podstawowe
« licea oraz inne szkoty prowadzone przez gmine

« przedszkola
. ztobki

Kultura i dziedzictwo:

« biblioteki publiczne
. centra kultury

« domy kultury

« Mmuzea i izby pamieci

Sport i rekreacja:

. osrodkKi sportu i rekreacji
. centra sportu
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Bezpieczenstwo i pomoc spoteczna:

« ochotnicze straze pozarne (OSP)
. osrodki pomocy spotecznej
- centra ustug spotecznych

Ochrona zdrowia:

. o$rodki zdrowia
. inne gminne placéwki ochrony zdrowia

Administracja i gospodarka komunalna:

. centra ustug wspdlnych
« zaklady gospodarki komunalnej
. spotki komunalne

Organizacje spoteczne:

- stowarzyszenia, fundacje oraz inne organizacje
finansowane przez gmine lub realizujgce zadania
publiczne

Zasady dzialania

Pakiet dziata w prosty sposdb. Gmina wykupuje ustuge, a nastepnie
samodzielnie decyduje, ktore jednostki zostang poinformowane o
mozliwosci publikowania tre$ci w grupie.

Jednostki moga publikowac posty:

 samodzielnie ze swoich profili

- z profili wskazanych przez urzad

PL-MEDIA nie ingeruje w tresci publikowane przez gmine i jej jednostki.
W ramach pakietu wszystkie tresci publikowane przez urzad oraz
podmioty objete pakietem przechodza automatycznie.

Co mozna publikowacé

W ramach pakietu nr 1 mozliwe jest publikowanie szerokiego zakresu
tresci zwigzanych z realizacjq zadan publicznych oraz biezgcym
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W szczego6lnosci moga to by¢:

Informacje urzedowe i komunikaty publiczne:

« ogloszenia i komunikaty urzedu

. informacje o decyzjach, dziataniach i inicjatywach
gminy

- zaproszenia na sesje rady gminy, komisje oraz
transmisje online

Edukacja i oSwiata:

. informacje ze szkét i przedszkoli
« wydarzenia edukacyjne
. komunikaty dla rodzicéw i uczniéw

Kultura i wydarzenia lokalne:

. zapowiedzi wydarzen kulturalnych
. relacje z wydarzen
. dziatania bibliotek, doméw i centréw kultury

Sport i aktywnos¢ fizyczna:
- wydarzenia sportowe

. informacje z klubéw i jednostek sportowych
. inicjatywy promujgce aktywnos$¢ mieszkancow

Bezpieczenstwo i sytuacje biezace:

« komunikaty OSP i stuzb

« ostrzezenia i informacje o zagrozeniach

« sytuacje wymagajace szybkiego dotarcia do
mieszkancow

Pomoc spoteczna i zdrowie:

- informacje o dostepnych formach wsparcia
. dziatania osrodkéw pomocy spotecznej
« inicjatywy zdrowotne i profilaktyczne

Gospodarka komunalna i sprawy lokalne:

- informacje o inwestycjach i pracach na terenie gminy

. komunikaty dotyczace odpaddéw, infrastruktury,
utrudnien

« biezgce sprawy dotyczgce funkcjonowania gminy

Organizacje spoteczne i inicjatywy mieszkancow:
. dziatania stowarzyszen i fundacji
« inicjatywy lokalne
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Publikowane tresci powinny mieé charakter informacyjny
i dotyczy¢ spraw istotnych z punktu widzenia
mieszkancéw oraz funkcjonowania spotecznosci lokalnej.

Zakres publikowanych tresci obejmuje rowniez dziatania zwigzane z
realizacjq zadan publicznych gminy, w szczegdlnosci w obszarach takich
jak: rozwdj spotecznosci lokalnej i dziatalno$é organizacji
pozarzadowych, ochrona i promocja zdrowia, o§wiata i wychowanie,
kultura i dziedzictwo, sport i aktywnos¢ fizyczna, pomoc spoteczna, a
takze dziatania zwigzane z ochrong srodowiska i sprawami lokalnymi.

Wsparcie techniczne i administracyjne

Po uruchomieniu wspoétpracy gmina otrzymuje wskazédwki dotyczace
sposobu publikowania postéw, tak aby ograniczy¢ ryzyko zatrzymania
posta przez automatyczne mechanizmy moderacyjne.

Pakiet obejmuje rowniez wsparcie techniczne i administracyjne:

« W sprawach pilnych mozliwy jest szybki kontakt telefoniczny z
administratorem

« W sprawach mniej pilnych mozliwy jest kontakt mailowy z dodatkowa
informacjg SMS

Dzieki temu urzad i jego jednostki moga szybko zgtaszac problemy, np.
zwigzane z btednym zatrzymaniem posta przez system automatyczny, a
takze przypadki naruszen regulaminu serwisu Facebook, w tym hejt,
mowe nienawisci oraz inne tresci naruszajace obowigzujgce przepisy lub
zasady korzystania z platformy.

Bezpieczenistwo i zasady funkcjonowania grup

Grupy prowadzone przez PL-MEDIA funkcjonuja w oparciu o przejrzysty
regulamin, ktérego celem jest zapewnienie uporzadkowanej i
bezpiecznej przestrzeni komunikacji dla mieszkaricow.

Publikowane tresci oraz dyskusje podlegajg moderacji, w szczegdlnosci w
zakresie ograniczania hejtu, mowy nienawisci, tresci obrazliwych oraz
materiatéw moggcych wprowadzac w btad lub naruszaé obowiazujace
przepisy i zasady korzystania z platformy Facebook.

Administratorzy podejmuja dziatania majgce na celu utrzymanie
rzeczowego charakteru dyskusji oraz eliminowanie tresci, ktére mogtyby

naaoatiriamio nwmhiriarad na ndhiAr nithlilzanrmanyrch zamimnilzatAnnr
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Grupy zachowuja charakter lokalny — dyskusje dotycza przede
wszystkim spraw gminy i najblizszej okolicy. Tresci zwigzane z polityka
krajowa nie stanowig przedmiotu biezgcej komunikacji i s3 ograniczane
do sytuacji majgcych bezposredni zwiazek z lokalng spotecznoscia.

Dzieki temu grupy stanowig uporzadkowany i bezpieczny kanat
komunikacji, w ktérym mieszkaricy mogq zapoznawac sie z
informacjami bez zakiécen wynikajgcych z tresci o charakterze
konfliktowym lub niezwigzanym z tematyka lokalng.

Model wspoétpracy

Pakiet nr 1 dotyczy jednej grupy dzialajacej na terenie danej gminy i
moze by¢ wykupowany w wariancie miesiecznym, bez
dlugoterminowego zobowigzania.

Model ten nie wymaga dodatkowej integracji technicznej ani wdrozen
systemowych Po uruchomieniu ustugi gmina oraz jej ]ednostk1 moga
rozpoczac¢ publikowanie tresci zgodnie z zasadami opisanymi powyze;j.

Podsumowanie pakietu

W ramach pakietu gmina uzyskuje:

— dostep do lokalnej grupy mieszkancéw zarzadzanej przez PL-MEDIA
— mozliwo$¢ publikowania tresci przez urzad oraz wskazane jednostki
— automatyczne przechodzenie publikowanych postow

— brak limitu liczby publikowanych tresci

— wsparcie techniczne i administracyjne w zakresie funkcjonowania

grupy

Jak wyglada wdrozenie

Proces wdrozenia zostat zaprojektowany w taki sposdb, aby umozliwié
szybkie rozpoczecie publikacji bez koniecznos$ci wprowadzania zmian
organizacyjnych po stronie gminy.

Po podpisaniu umowy gmina wskazuje jednostki oraz podmioty, ktore
maja uzyskac mozliwos¢ publikowania tresci w grupie (np. urzad, szkoty,
OSP, jednostki kultury, jednostki sportowe, sotectwa), a nastepnie
przekazuje im informacje o mozliwosci korzystania z tego kanatu
komunikacji.

W dalszej koleinosci przekazvwane sa podstawowe informacije dotvczace
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ograniczy¢ ryzyko ich zatrzymania przez automatyczne mechanizmy
moderacyjne.

Kolejnym etapem jest nadanie wskazanym profilom mozliwosci
publikowania tre$ci w grupie w trybie umozliwiajgcym ich automatyczne
pojawianie sie, bez koniecznosci kazdorazowej akceptacji przez
administratora.

Od momentu uruchomienia pakietu urzad oraz jego jednostki mogg na
biezaco publikowac tresci, wykorzystujac grupe jako staty kanat
komunikacji z mieszkanicami.

W trakcie wspétpracy zapewnione jest biezgce wsparcie techniczne i
administracyjne, w szczegolnosci w przypadku probleméw z publikacja,
zatrzymania posta przez system automatyczny lub sytuacji
wymagajacych szybkiej reakcji.

Cena pakietu

Cena pakietu nr 1 wynosi:
3 850 zl brutto miesiecznie

3 500 zl brutto miesiecznie (w przypadku umowy na okres minimum 6
miesiecy)

Ustuga rozliczana jest na podstawie faktury VAT.

Cena obejmuje pelny zakres ustugi opisany powyzej i dotyczy obstugi
lokalnej grupy mieszkancow prowadzonej przez PL-MEDIA na terenie
danej gminy. Pakiet zostat przygotowany z myslg o biezacej komunikacji
gminy i jej jednostek w lokalnej spotecznosci.

W przypadku wiekszego zakresu wspoétpracy (np. wiecej niz jedna grupa
lub rozszerzenie dziatan) mozliwe jest indywidualne ustalenie warunkow
lub wybor jednego z pakietéw przedstawionych ponize;j.

Pozostale pakiety

Pakiet nr 1 jest gotowy do natychmiastowego wdrozenia.

Pakiety nr 2 i nr 3, obejmujace rozszerzone dziatania wspierajgce
widoczno$¢ tresci, stanowig rozwiniecie oferty i bedg dostepne od
stycznia 2027 roku.
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widoczno$¢ i skuteczno$é komunikacji, w szczegdlnosci w zakresie
aktywnego wzmacniania publikowanych tre$ci oraz docierania do
szerszej grupy odbiorcow.

PAKIET 2 PAKIET 3

*?"' ) e

T\
Wzmachnianie Zasieg Regionalny
Postow

WPTT = ZOBACZ WIECE)
ZOBACZ WIECE)

Materialy do pobrania:

Ponizej udostepniono dokumenty zawierajace szczegdtowy opis pakietu
nr 1, wzér umowy wspotpracy, raport aktywnosci i zasiegéw lokalnej
grupy mieszkancéw oraz prezentacje przyktadowych postéw
publikowanych przez jednostki gminne.

Opis pakietu w formacie PDF odpowiada treSciom dostepnym na stronie i
zostat przygotowany w celu umozliwienia wygodnego zapoznania sie z
ofertg w formie dokumentu.

Raport aktywnosci i zasiegéw grupy przedstawia rzeczywiste dane
dotyczace funkcjonowania spotecznosci, w tym statystyki aktywnosci
uzytkownikow oraz przyktady najpopularniejszych tematéw wraz z
osigganymi zasiegami.

Prezentacja postéw zawiera przyktady tresci publikowanych przez
jednostki gminne, ktére mogg by¢ wykorzystywane w ramach pakietu

ialtn alamaeant hiazarai kaminilcacii 7 miaczlearniecami
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WZOR UMOWY PAKIET 1
PDF - 6,2 MB

Pobierz

OPIS PAKIET 1
PDF - 6,2 MB

Pobierz

RAPORT AKTYWNOSCI | ZASIEGOW GRUPY LEONCIN
PDF - 4,0 MB

Pobierz

PREZENTACJA POSTOW JEDNOSTEK GMINNYCH
PDF - 6,2 MB - 1 pobranie

Pobierz

¥ I i &

Realny zasieg i aktywnos$¢ mieszkancow

Zasiegi i statystyki grup

Dla kazdej z grup opracowano szczegétowe zestawienia dotyczace ich
funkcjonowania, przygotowane oddzielnie dla poszczegdlnych gmin.

Szczegbtowe statystyki dostepne s3 na stronie internetowej w dziale
,2Lista grup”, gdzie dla kazdej gminy przygotowano odrebng podstrone
zawierajacq m.in. dane dotyczace liczby cztonkéw grupy, liczby
wyswietlen, aktywnosci uzytkownikéw (posty, komentarze, reakcje), a
takze biezgce statystyki obejmujgce ostatnie miesigce.

Dodatkowo mozliwe jest skorzystanie z wyszukiwarki znajdujacej sie na
gbrze strony — po wpisaniu nazwy gminy wyswietlona zostanie
odpowiednia podstrona z przypisanymi do niej danymi.

Zestawienia te pozwalajg zobaczy¢ rzeczywistg skale funkcjonowania
grupy oraz sposob, w jaki mieszkancy korzystaja z niej na co dzien jako
kanatu wymiany informacji.

Najpopularniejsze tematy i rzeczywiste zasiegi
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Niezaleznie od powyzszych danych przygotowano réwniez osobne
zestawienia najpopularniejszych tematéw publikowanych w grupach,
obejmujgce rzeczywiste wyniki poszczegdlnych postéw.

Materialy te dostepne sq w dziale ,Zasiegi”, gdzie prezentowane sg
przyklady najbardziej angazujacych tematéw wraz z danymi
dotyczacymi liczby wyswietlen, komentarzy oraz reakcji.

Zestawienia obejmujg zaréwno najaktywniejsze tematy z ostatnich
tygodni i miesiecy, jak i przekrojowe przyktady z réznych gmin,
pokazujace, jak rézne typy informacji funkcjonujg w spotecznosci
lokalne;j.

Warto zwrdci¢ uwage, ze cze$¢é publikacji osigga zasiegi wielokrotnie
przekraczajgce standardowy poziom komunikacji lokalnej. Wynika to z
tzw. efektu kuli $nieznej — mieszkancy udostepniaja tresci dalej, dzieki
czemu informacje szybko wykraczaja poza jedng grupe i docieraja do
szerokiego grona odbiorcéw w calym regionie.

Znaczenie dla komunikacji gminy

Powyzsze dane pokazuja, ze lokalne grupy mieszkancéw stanowia nie
tylko miejsce publikowania ogloszen, ale przede wszystkim realny kanat
komunikacji, w ktérym informacje sg aktywnie odbierane, komentowane
i rozpowszechniane przez mieszkancow.

Dzieki temu mozliwe jest nie tylko dotarcie do duzej czesci spotecznosci
lokalnej, ale réwniez uzyskanie efektu dalszego rozpowszechniania
informacji, ktérego nie zapewniaja tradycyjne kanaty komunikacji.

Przedstawione dane majg charakter rzeczywisty i pochodza
bezposrednio z paneli administracyjnych grup.

Zapraszamy na nasze pozostate podstrony:
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KONTAKT I WSPOEPRACA

e Dla firm (reklama i ogtoszenia): poczta@pl-
media.pl

e Dla urzedéw (wspotpraca i komunikacja): jst@pl-
PL-MEDIA media.pl

e Kontakt do administratorow ---> kontakt

Dane firmy: PL-MEDIA | NIP: 1181610440 | Laski,
gm. [zabelin
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