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Zwany dale]' ”Wykonawcqﬂ ........................................................

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy /
0soby upowaznione;j:

zwana dalej ,Zamawiajacym”

Wykonaweca i Zamawiajacy zwani sg dalej tgcznie ,Stronami”.

§ 1. Definicje

. »=Grupa” - lokalna grupa internetowa prowadzona przez Wykonawce na platformie Facebook pod
NAZW yyueeeneerererersesesereseneneeesessssssssssesssenenens ”, funkcjonujaca na obszarze Gminy.

. ,2Pakiet” - ustuga komunikacji lokalnej Swiadczona na zasadach okres§lonych w niniejszej umowie,
obejmujaca jedna Grupe.

. n2Profile Uprawnione” - profile wskazane Wykonawcy przez Zamawiajacego i zaakceptowane do
publikowania tresci w Grupie w ramach Pakietu.

. »Materialy podmiotéw wspolpracujacych” - informacje, posty, grafiki, nagrania, odnos$niki lub
inne materialy pochodzace od jednostek, instytucji i podmiotéw dzialajacych na rzecz

mieszkancow, ktére Zamawiajgcy postanowil opublikowac lub udostepni¢ za posSrednictwem
Profilu Uprawnionego.

»OKkres rozliczeniowy” - miesigc kalendarzowy, a w pierwszym i ostatnim miesigcu
obowiazywania umowy odpowiednia cze$¢ miesiaca, chyba ze Strony ustalg inacze;j.
§ 2. Przedmiot i zakres umowy

. Przedmiotem umowy jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci systemowego publikowania
treSci w Grupie za posrednictwem Profilow Uprawnionych oraz $wiadczenie zwigzanego z tym
wsparcia technicznego i administracyjnego.

. Pakiet obejmuje mozliwo$¢ opublikowania 1gcznie do 150 postow w kazdym pelnym OKresie
rozliczeniowym.
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. Do limitu, o ktorym mowa w ust. 2, wliczany jest kazdy post opublikowany w Grupie w ramach
niniejszej umowy, niezaleznie od tego, czy zawiera wlasny material Zamawiajgcego, czy Materiat
podmiotu wspdlpracujacego.

. Niewykorzystany limit postow nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy i nie powoduje
obnizenia wynagrodzenia.

. Publikowanie ponad limit wymaga odrebnego uzgodnienia Stron. W uzasadnionych sytuacjach
pilnych, dotyczacych w szczegolnosci bezpieczenstwa, zdrowia, zagrozen, powaznych awarii,
utrudnien albo poszukiwan osob, Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na dodatkowa publikacje bez
zmiany wynagrodzenia.

. Usluga ma charakter dodatkowego kanalu komunikacji i nie zastepuje Biuletynu Informacji
Publicznej, strony internetowej Zamawiajacego, urzedowych systemow ostrzegania ani innych
form publikacji lub powiadamiania wymaganych przepisami prawa.

. Celem ustugi jest wspieranie komunikacji z mieszkancami i zwiekszanie dostepnosci informacji
zwigzanych z wykonywaniem zadan Gminy oraz funkcjonowaniem lokalnej spolecznosci.
§ 3. Profile Uprawnione i materialy innych podmiotow

. Z Pakietu korzysta Zamawiajacy za posrednictwem Profilow Uprawnionych wskazanych w
Zalaczniku nr 1 lub zgloszonych pézniej w formie dokumentowe;j.
. Profilami Uprawnionymi moga by¢ w szczegolnosci:
1) profil Urzedu Gminy lub Urzedu Miasta,
2) oficjalny profil Gminy,
3) profil Wéjta, Burmistrza lub Prezydenta Miasta,
4) inne profile prowadzone przez Zamawiajgcego,
5) profile jednostek organizacyjnych Gminy nieposiadajacych odrebnej osobowosci prawne;j,
jezeli Zamawiajacy wyraznie wskaze je do objecia umowa.

. Za posrednictwem Profilow Uprawnionych Zamawiajacy moze publikowac¢ wlasne materialy, a
takze publikowaé¢ lub udostepnia¢ Materialy podmiotéw wspoélpracujacych, w szczegolnosci
materialy szkdl, przedszkoli, bibliotek, instytucji kultury, OSP, jednostek sportowych, osSrodkow
pomocy spolecznej, spdlek komunalnych, organizacji spolecznych i innych podmiotow
dzialajacych na rzecz mieszkancow.

Opublikowanie lub udostepnienie Materialu podmiotu wspoélpracujacego za posrednictwem
Profilu Uprawnionego nie oznacza, ze podmiot, od ktérego pochodzi material, staje sie strona
niniejszej umowy, bezposrednim odbiorca ustugi lub uzyskuje prawo do samodzielnego
publikowania ze swojego profilu.

Podmiot posiadajacy odrebna osobowos$¢ prawna albo chcacy samodzielnie publikowac ze
swojego profilu i odrebnie rozlicza¢ komunikacje moze zawrzec¢ z Wykonawca osobna umowe.

. Dodanie, usuniecie lub zmiana Profilu Uprawnionego moze nastgpi¢ w formie dokumentowej, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, i nie wymaga podpisania aneksu, o ile nie
zmienia pozostalego zakresu umowy.

. Radni oraz inne osoby pelnigce funkcje publiczne nie uzyskuja na podstawie niniejszej umowy
indywidualnych uprawnien do publikowania. Moga korzysta¢c z Grupy na zasadach
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obowiazujacych jej pozostalych czlonkéw. Oficjalne informacje dotyczace rady, komisji lub
dziatalnosci organéw Gminy moga by¢ publikowane za posrednictwem Profiléw Uprawnionych.

§ 4. Uruchomienie i sposob korzystania z Pakietu

. Po zawarciu umowy Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu podstawowe wskazdwki techniczne
dotyczace publikowania tresci w Grupie oraz mechanizmow platformy Facebook.

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy wykaz Profilow Uprawnionych oraz dane osoby
wyznaczonej do kontaktu w sprawach realizacji umowy.

. Wykonawca podejmuje czynno$ci techniczne umozliwiajace publikowanie postow z Profiléw
Uprawnionych bez koniecznos$ci kazdorazowej recznej akceptacji przez administratora, w
zakresie, w jakim pozwalaja na to funkcje platformy Facebook.

. Zamawiajacy nie jest zobowiazany do przekazywania Wykonawcy hasel ani innych danych
dostepowych do Profiléw Uprawnionych.

. Pakiet zostaje uruchomiony po przekazaniu wskazéwek technicznych i zaakceptowaniu przez
Wykonawce pierwszego wykazu Profilow Uprawnionych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od otrzymania kompletu informacji potrzebnych do uruchomienia ustugi.

. Bezposrednie publikowanie z profilu nieobjetego niniejsza umowa wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z Wykonawcg oraz - w przypadku podmiotu odrebnego od Zamawiajacego -
zawarcia osobnej umowy albo wyraznego rozszerzenia zakresu wspolpracy.

§ 5. Zasady publikowania tresci

Wykonawca nie ingeruje merytorycznie w tresci publikowane za posrednictwem Profilow
Uprawnionych, z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z przepiséw prawa, regulaminu
Grupy, zasad platformy Facebook lub postanowien niniejszej umowy.

. Tredci powinny mie¢ charakter informacyjny i pozostawa¢ w zwiazku ze sprawami Gminy, jej
mieszkancow, zadan publicznych lub funkcjonowania lokalnej spotecznosci.

Pakiet nie moze by¢ wykorzystywany do prowadzenia agitacji wyborczej, publikowania
materialdw wyborczych, promocji partii politycznych ani prowadzenia sporéw dotyczacych
polityki krajowej niezwigzanych bezposrednio ze spotecznos$cia lokalng.

. Zamawiajacy zapewnia, ze tresci publikowane za posrednictwem Profiléw Uprawnionych oraz
materialy przekazane Wykonawcy do publikacji sa zgodne z prawem i nie naruszaja praw 0séb
trzecich, w szczegolnosci praw autorskich, débr osobistych, prawa do wizerunku ani zasad
ochrony danych osobowych.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci publikowane za posrednictwem Profilow
Uprawnionych oraz za materialy przekazane przez niego Wykonawcy do publikacji. Dotyczy to
rowniez Materialow podmiotéw wspoélpracujacych, jezeli Zamawiajacy zdecydowal o ich
opublikowaniu lub udostepnieniu za posrednictwem Profilu Uprawnionego.

. W przypadku naruszenia prawa, regulaminu Grupy, zasad platformy Facebook lub niniejszej
umowy Wykonawca moze odmowi¢ publikacji, ograniczy¢ widocznos$¢, usunaé¢ tres¢ albo
czasowo wstrzymac¢ mozliwo$¢ publikowania z danego profilu, informujgc o tym Zamawiajacego
w mozliwie krotkim terminie.
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7. Wykonawca nie gwarantuje okreslonej liczby wyswietlen, reakcji, komentarzy ani udostepnien.
Widocznos$¢ publikacji zalezy miedzy innymi od mechanizmoéw platformy Facebook i aktywnosci
jej uzytkownikoéw.

§ 6. Niezaleznos¢ administracji i moderacja Grupy

1. Zawarcie umowy nie oznacza przejecia Grupy przez Zamawiajacego ani przekazania mu wplywu

na administracje Grupy, jej regulamin, cztonkostwo, dyskusje lub decyzje moderacyjne.

2. Komentarze i inne tresci uzytkownikéw sa moderowane przez administracje Grupy na zasadach
obowigzujgcych wszystkich czlonkow, niezaleznie od tego, czy dotycza Zamawiajgcego lub
publikacji objetych Pakietem.

3. Sama krytyka Zamawiajacego, jego organow, pracownikow, jednostek lub podejmowanych
dzialan nie stanowi podstawy do usuniecia tre$ci. Moderacji moga podlega¢ w szczegolnosci
wulgaryzmy, grozby, pomowienia, ataki personalne, hejt, spam, naruszenia prywatnosci, tresci
niezwigzane z tematyka lokalng oraz materialy naruszajace prawo, regulamin Grupy lub zasady
platformy Facebook.

4. Zamawiajacy moze zglasza¢ Wykonawcy tresci, ktore jego zdaniem naruszaja zasady, jednak
ostateczna decyzja administracyjna lub moderacyjna nalezy do Wykonawcy.

§ 7. Wsparcie techniczne i administracyjne
1. Wykonawca zapewnia biezace wsparcie techniczne i administracyjne zwiazane z korzystaniem z
Pakietu.
2. Wsparcie obejmuje w szczegolnosci:

1) pomoc w przypadku probleméw z publikacja lub blednego zatrzymania posta przez
mechanizmy automatyczne,

2) wyjasnianie zasad publikowania i korzystania z Grupy,

3) przyjmowanie zgloszen dotyczacych naruszen regulaminu, hejtu, spamu lub innych tresci
wymagajacych reakcji administracyjnej,

4) wsparcie przy komunikatach pilnych, w zakresie mozliwym technicznie i organizacyjnie.

3. Kontakt telefoniczny z Wykonawca jest mozliwy co do zasady w godzinach 7:00-20:00.
Wiadomosci SMS moga by¢ kierowane catodobowo, przy czym czas reakcji zalezy od charakteru
sprawy i realnych mozliwosci Wykonawcy.

4. W sprawach mniej pilnych kontakt odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej, z
mozliwoscig dodatkowego powiadomienia SMS.

§ 8. Obowiazki i oSwiadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca oswiadcza, ze administruje Grupa i jest uprawniony do swiadczenia ustugi okreslonej
W umowie.

2. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ korzystania z Pakietu przez okres obowigzywania umowy, z
uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z dzialania platformy Facebook, awarii, prac
technicznych, zmian funkcjonalnosci lub innych okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy.
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. W przypadku istotnych ograniczen lub dluzszej niedostepnosci ustugi Wykonawca informuje
Zamawiajacego i podejmuje mozliwe dzialania zmierzajgce do przywrocenia prawidlowego
$Swiadczenia ustugi.

. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ustuga byla niedostepna przez istotng czesc
Okresu rozliczeniowego, Strony uzgodniga proporcjonalne obnizenie wynagrodzenia lub
odpowiednie przediuzenie okresu Swiadczenia ustugi.

. Wykonawca zachowuje niezalezno$¢ administracyjng i moderacyjng Grupy.

§ 9. Obowiazki i oSwiadczenia Zamawiajacego

. Zamawiajacy zawiera umowe w celu prowadzenia dzialan informacyjnych zwigzanych z
wykonywaniem zadan Gminy i komunikacjg z mieszkancami.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie korzystac z Pakietu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zapewnic,
aby Profile Uprawnione byly obslugiwane wylacznie przez osoby posiadajace odpowiednie
upowaznienie.

Zamawiajacy odpowiada za prawidlowe wskazanie Profilow Uprawnionych, aktualnosé
przekazanych danych kontaktowych oraz niezwloczne informowanie Wykonawcy o zmianach
majacych wplyw na realizacje umowy.

. Zamawiajacy samodzielnie decyduje, ktére Materialty podmiotéw wspolpracujacych publikuje lub
udostepnia w ramach wlasnej komunikacji.

Zamawiajacy nie bedzie udostepnia¢ mozliwosci bezposredniego korzystania z Pakietu
podmiotom nieobjetym umowa bez wczesniejszego uzgodnienia z Wykonawca.
§ 10. Wynagrodzenie i rozliczenia

. Wynagrodzenie Wykonawcy WYNOSI .....ccccocomvrrrreereneceenes z} brutto za kazdy pelny Okres
rozliczeniowy.

. Wynagrodzenie ma charakter ryczaltowy i obejmuje zakres ustugi okreslony w umowie, w tym
mozliwo$¢ publikacji do 150 postéw w pelnym OKkresie rozliczeniowym.

. Wykonawca wystawia fakture VAT po zakonczeniu danego OKresu rozliczeniowego, chyba ze
Strony ustala inaczej.

. Termin platnosci wynosi 14 dni od dnia doreczenia prawidlowo wystawionej faktury.
. Platnos$¢ nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

W  pierwszym lub ostatnim niepelnym Okresie rozliczeniowym wynagrodzenie
WYINOSI: ceeriirieenereeeeneneneneeeeneens / jest obliczane proporcjonalnie do liczby dni §wiadczenia ustugi.*

. * Niepotrzebne skresli¢ lub uzupeknic przed podpisaniem umowy.

§ 11. Czas trwania umowy
. Umowa zostaje zawarta:*
1) na €czas 0ZNACZONY Od ...c.ccccereerererererererrerererenene (o Lo TP ,
2) na czas nieoznaczony 0d dnia .......ccceceeveeeerrereeeerenenes

. * Niepotrzebny wariant nalezy skresli¢ przed podpisaniem umowy.
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. Jezeli umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony, kazda ze Stron moze ja wypowiedzie¢ z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

Umowa zawarta na czas oznaczony moze zosta¢ przedluzona na podstawie zgodnego
oSwiadczenia Stron zlozonego w formie dokumentowej przed uplywem okresu jej
obowigzywania.

§ 12. Rozwigzanie umowy i wstrzymanie ustugi

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego
naruszenia jej postanowien przez druga Strone, po uprzednim wezwaniu do usuniecia
naruszenia i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krotszego niz 7 dni, chyba zZe charakter
naruszenia uzasadnia natychmiastowa reakcje.

Wykonawca moze czasowo wstrzymaé¢ mozliwo$s¢ publikowania z okres$lonego Profilu
Uprawnionego, jezeli jest on wykorzystywany w sposob sprzeczny z prawem, regulaminem
Grupy, zasadami platformy Facebook lub umowa.

. W przypadku opdZznienia w platnosci przekraczajacego 14 dni Wykonawca moze, po uprzednim
wezwaniu Zamawiajgcego do zaplaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu, wstrzymac
Swiadczenie ustugi do czasu uregulowania naleznosci.

. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy nie zwalnia Stron z obowigzku rozliczenia Swiadczen
wykonanych do dnia zakoniczenia wspdlpracy.

§ 13. Odpowiedzialnosc i dzialanie platformy

. Wykonawca odpowiada za nalezyte wykonywanie czynnosci objetych umowa, z uwzglednieniem
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

. Wykonawca nie odpowiada za tresci publikowane za posrednictwem Profilow Uprawnionych ani
za materialy przekazane przez Zamawiajacego do publikacji, z zastrzezeniem obowigzkow
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

. Wykonawca nie odpowiada za przerwy, ograniczenia, zmiany funkcjonalnosci, blokady lub inne
dzialania platformy Facebook, ktore pozostaja poza jego kontrola, jednak podejmuje rozsadne
dzialania zmierzajace do ograniczenia ich skutkow dla realizacji umowy.

. Wykonawca nie odpowiada za brak oczekiwanego zasiegu, liczbe reakcji, komentarzy lub
udostepnien, jezeli mozliwos$¢ publikowania zostala zapewniona zgodnie z umowa.

. W zakresie Swiadczenia ustugi Wykonawca nie przetwarza danych osobowych w imieniu
Zamawiajacego w rozumieniu art. 28 RODO, chyba ze Strony odrebnie ustala zakres takich
czynnos$ci i zawra wymagane porozumienie.

§ 14. Dane kontaktowe i oswiadczenia w formie dokumentowej

. Dane kontaktowe Wykonawcy:

1) e-mail: jst@pl-media.pl,
2) telefon: 510 650 310.
. Dane kontaktowe Zamawiajacego:

1) osoba do KONtaKtu: ......cceeeeeereeeeeeeeeceeeeeeeereneenenee s
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2) €-INAIL ceveeeeerieeecre s ,
Y =) 120 o) o LA

. Strony uznaja korespondencje przestang na wskazane adresy e-mail za wystarczajaca do
dokonywania biezacych wustalen wykonawczych, zglaszania Profilow Uprawnionych,
przekazywania materialow oraz skladania o$wiadczen, dla ktérych umowa przewiduje forme
dokumentow3.

. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga aneksu i jest skuteczna od chwili poinformowania
drugiej Strony w formie dokumentowe;j.

§ 15. Postanowienia konncowe

. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje sie¢ przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace Swiadczenia ustug.

Zmiany umowy wymagaja formy dokumentowej, chyba ze przepis prawa lub wyrazne
postanowienie umowy wymaga formy bardziej szczegolnej.

3. Zalacznik nr 1 stanowi integralng czes¢ umowy.

. Jezeli ktorekolwiek postanowienie umowy okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien. Strony zastapia takie postanowienie rozwigzaniem mozliwie
najblizszym jego celowi gospodarczemu i prawnemu.

. Spory wynikajace z umowy Strony beda w pierwszej kolejnoSci rozwiazywac polubownie, a w
przypadku braku porozumienia zostang one rozstrzygniete przez sad wilasciwy zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacymi.

. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron /
zawarto w formie elektronicznej.*

. * Niepotrzebne skreslic.

................................................................................................................ KONTRASYGNATA
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY SKARBNIKA
(podpis / podpis elektroniczny) (podpis / podpis elektroniczny) (podpis / podpis elektroniczny)

Strona7z8



PL-MEDIA | Umowa o $wiadczenie ustugi komunikacji lokalnej

Zalacznik nr 1 do umowy

WYKAZ PROFILOW UPRAWNIONYCH
do publikowania tre$Ci W GrUPie ,...ccecveeeveeeeerererereresereneenereneeesesesenes »

Zamawiajacy wskazuje ponizsze profile do objecia Pakietem. Zgloszenie profilu oznacza
potwierdzenie, Zze Zamawiajacy jest uprawniony do postugiwania sie¢ nim w ramach komunikacji
objetej umowa.

Lp. Nazwa profilu Adres profilu / identyfikator Podmiot Data
prowadzacy zgloszenia

Uwagi / ograniczenia dotyczace poszczegolnych profili:

Osoba upowazniona do zglaszania zmian w wykazie po stronie Zamawiajacego:

Imie 1 NAZWISKO: ..cceveererireirieieceeeenenenesee et E-mails oo
Telefon: ...

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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